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摘要 : [ 目的 /意义 ] 知识 革 取 是 将 知识 鞭 华 酿造 出 来 的 过 程 , 是 提升 知识 质量 的 必 经 之 路 。 掌 握 知识 革 取 
的 方法 和 技术 ,对 于 知识 工作 者 而 言 ,是 提升 其 职场 综合 素质 的 必 备 能 力 。[ 方 法 /过 程 ] 在 知识 芋 取 实践 案例 
基础 上 ,提炼 知识 芋 取 应 用 框架 (KEAF) 模 型 ,其 横向 代表 知识 全 取 的 操作 执行 流程 ,纵向 代表 知识 苹 取 的 内 容 
创造 过 程 。 基 于 企业 不 同 的 知识 应 用 场景 ,各 类 知识 工作 者 们 就 能 够 进行 实际 操作 和 应 用 。[ 结果 /结论 ] 知识 
莘 取 应 用 框架 KEAF 模型 具有 极 佳 的 实战 价值 ,能 够 让 企业 知识 工作 者 快速 上 手 , 学 习 掌 握 苹 取 知 识 的 精 芍 ， 


提升 知识 创造 的 效率 和 质量 。 
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经 验 某 取 应 用 框架 KEAF 模型 知识 管理 


万 物 丝 需 茜 , 万 物 错 可 蔡 。 在 职场 上 ,为 什么 有 些 
高 要, 无 论 谈吐 ,还 是 写 PPT, 都 显得 很 高 级 ?仔细 分 
析 征 往 会 发 现 他 们 能 够 从 错综复杂 的 信息 中 ,提炼 出 
恩 想 的 普 华 。 他 们 善于 进行 知识 茜 取 (knowledge ex- 
trattion ) ,能 够 不 断 复 盘 反思 ,能够 把 握 住 重 点 , 透 过 现 
象 奢 本 质 。 项 目 总 结 、 案 例 开发 .会 议 引导 .经 验 提炼 、 
专题 研究 .工作 总 结 、 报 告 撰写 .专利 分 析 .论文 发 表 、 
课题 立项 .成 果 汇报 战略 反思 、 项 目 复 盘 等 都 会 涉及 
知 误 鞭 取 的 方法 和 技术 -3 。 

知识 萃取 技术 ,就 像 为 知识 工作 者 配备 的 一 项 绝 
技 。 掌 握 好 这 门 技艺 ,无 论 是 发 言 ,还 是 写 材 料 , 还 是 
抓 问题 ,都 会 让 知识 工作 者 游 九 有 余 。 掌 握 好 这 门 技 
艺 ,甚至 会 让 知识 工作 者 如 鱼 得 水 ,脱颖而出 。 与 呈现 
技术 沟通 技术 .引导 技术 ,教练 技术 等 一 样 ,知识 萃取 
技术 应 该 成 为 职场 人 必 备 的 基础 技能 之 一 。 出 色 的 知 
识 茜 取 能 力 ,更 会 成 为 知识 工作 者 的 一 大 杀 技 。 
伴随 着 组 织 知识 “ 量 ”的 不 断 积 累 ,关注 “ 质 " 的 呼 
声 与 日 俱 增 。 把 组 织 内 外 大 量 的 数据 、 文 本、 经 验 等 原 
始 素材 进行 加 工 , 挖 掘 、 抽 取 、 提 人 炼 出 高 价值 知识 的 活 
动 , 都 可 称 之 为 知识 芋 取 。 知 识 茜 取 的 原意 来 自 于 I 
技术 领域 , 指 从 结构 化 (关系 数据 库 .XML) 或 者 非 结构 
化 (文本 文档 ` 图 像 ) 的 数据 来 源 中 提取 新 的 知识 ,使 


其 可 以 被 机 器 阅读 与 理解 ,与 自然 语言 处 理 中 的 信息 
抽取 类 似 。 

现 阶段 知识 鞭 取 的 概念 范畴 在 实践 中 已 经 被 逐渐 
扩大 ,包含 了 对 隐 性 知识 及 显 性 知识 的 整合 ,加工 及 提 
炼 。 对 经 验 的 茜 取 是 隐 性 知识 显 性 化 的 过 程 ,对 文档 
的 茜 取 是 显 性 知识 标准 化 的 过 程 "“ 。 从 市 场 用 户 那 
里 反馈 的 需求 来 看 ,有 时 候 涉 及 的 问题 往往 更 为 复杂 。 
让 我 们 先 看 看 下 面 案例 中 项 目 总 监 再 所 面临 的 一 些 
困惑 。 

案例 场景 如 下 : 

A 公司 是 一 家 以 电站 工程 研发 .设计 为 核心 业务 
的 工程 总 承包 单位 , 集 电站 工程 研发 规划、 设计 、 总 承 
包 、 运 行 支持 工程 监理 等 于 一 体 。 随 着 A 公司 工程 在 
建 项 目 越 来 越 多 ,H 却 痛 并 快乐 着 。 他 研究 生 毕 业 后 
就 进入 A 公司 , 先 做 技术 ,后 来 转 做 项 目 经 理 ,最 近 刚 
被 提拔 为 项 目 总 监 。 回 过 头 一 看 ,在 公司 已 经 果 了 15 
年 了 。 当 对 公司 运作 的 项 目 做 了 全 面 了 解 后 ,H 发 现 
项 目 实施 效能 不 足 \ 人 手紧 张 等 问题 越 来 越 凸 显 。 

目前 工程 项 目 部 有 30 多 个 项 目 经 理 , 全 都 在 满 负 
荷 运转 着 。 他 们 的 工作 量 非 常 大 ,一 个 项 目 刚 结束 ,人 
员 就 马不停蹄 地 赶赴 到 下 一 个 项 目 之 中 ,中 间 根 本 没 
有 休整 、 学习 、 提 升 的 时 间 。 虽 然 大 家 都 很 累 ,但 是 项 
目 整体 绩效 并 不 乐观 。 类 似 的 工程 项 目 虽 然 实施 过 多 
次 ,但 有 时 候 同 样 的 错误 照 犯 不 误 。 项 目 平均 所 花 的 
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时 间 、 成 本 也 没有 显著 提升 改善 ,客户 满意 度 也 一 般 。 
项 目 人 员 也 似乎 对 工作 不 再 有 当初 的 激情 。 

由 于 电站 总 包 项 目 相 对 比较 复杂 ,对 实施 人 员 专 
业 能 力 、 综 合 能 力 要 求 都 很 高 。H 想 还 是 要 多 招 一 些 
人 才 进 行 储备 培养 ,可 是 人 员 编 制 公司 控制 得 很 严 。 
工程 项 目 实 施 人 才 培 养 的 平均 周期 至 少 需要 两 三 年 ， 
即便 现 招 进来 也 没有 办 法 直接 委 以 重任 ,如 何 才能 缩 
短 人 才 的 成 长 周期 呢 ? 这 不 ,公司 好 不 容易 培养 出 来 
的 项 目 经 理 小 张 , 又 被 竞争 对 手 高 薪 挖 走 了 。 人 小 张 手 
头 的 工作 ,还 不 知道 谁 能 迅速 上 手 呢 。 想 到 这 里 ,HH 就 
感觉 头痛 不 已 。 

如 果 你 是 一 个 企业 的 咨询 顾问 ,应 该 给 日 开 出 一 
个 什么 药方 呢 ? 


2 问题 分 析 及 识别 


中 人 为 公司 的 创始 和 任正非 认为 现在 是 信息 社会 ， 
ee 上 过 战场 的 老兵 ,要 善于 把 经 验 写成 案 


例 沁 年轻 人 看 了 案例 ,上 战场 再 对 比 一 次 ,就 升华 了 。 
价 尖 鼓励 专家 分 享 知识 和 经 验 ,让 每 一 个 新 项 目 .新 人 
都 酮 够 在 最 佳 实践 基础 上 开展 工作 ,交付 更 高 效 、 高 质 
最 罗 结 果 。 如 图 1 所 示 , 每 次 项 目 完 成 都 能 够 对 其 进 
行 厦 断 反思 总 结 ,进行 知识 茜 取 并 推广 应 用 到 下 一 个 
类 侧 的 项 目 之 中 , 则 类 似 的 项 目 绩效 ,就 会 有 大 幅度 提 
天 之 
CC 项目 绩效 


5 进行 知识 莱 取 后 的 水 平 。 一 

© 本 一” 设 有 进行 知识 于 取 的 于 

AAA 
Pu 时 间 跨 度 


图 1 知识 茜 取 与 项 目 绩效 关系 示意 


也 目前 面临 的 问题 虽然 千 头 万 绪 , 但 是 核心 的 问 
题 主要 如 下 : 

首先 ,项 目 实 施 只 是 低 水 平 的 重复 。A 公司 工程 
项 目 目前 接 单 状况 尚好 ,但 是 项 目 绩效 不 佳 ,每 一 个 工 
程 项 目 只 是 在 原来 的 层面 进行 低 水 平 踏步 而 已 。 交 付 
客户 勉强 够 用 ,但 长 进 提 升 的 空间 不 大 。 即 不 能 给 予 
客户 超越 其 预期 的 惊喜 ,也 不 能 让 项 目 成 员 有 挑战 非 
凡 的 兴奋 。A 公司 如 果 不 重视 这 种 情况 ,其 核心 竞争 
力 必然 会 下 降 , 长 远 来 看 必然 会 反映 在 市 场 销 售 上 。 
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其 次 ,项 目 知识 茶 取 工作 迫在眉睫 。A 公司 由 于 
没有 形成 项 目 复 盘 、 知 识 萃取 的 习惯 ,没有 人 会 花 时 间 
和 精力 深 挖 项 目 中 的 蔷 华 ,没有 人 能 够 沉 下 心 进行 实 
施 方法 提炼 优化 ,更 没有 人 愿意 去 把 项 目 中 的 失误 和 
教训 广 为 传 播 。 因 此 ,每 个 人 都 很 忙 ,反而 没有 时 间 及 
时 进行 项 目 经 验 教 训 总 结 。 磨 刀 不 误 砍 烷 工 , 当 项 目 
结束 后 ,应 该 让 项 目 组 成 员 休整 一 两 周 ,并 趁机 进行 项 
目的 知识 萃取 。 

再 次 ,岗位 知识 萃取 工作 需要 启动 。 工 程 项 目 部 
的 知识 需要 进行 有 效 的 识别 和 梳理 ,也 需要 进行 系统 
的 归纳 总结、 分 类 存储 ,部 门 关键 岗位 的 知识 地 图 必 
须 进行 梳理 ,部 门人 员 的 培训 发 展 体系 需要 开始 建立 。 
唯 有 如 此 ,新 人 的 培养 成 长 周期 才能 大 大 缩短 ,人 员 的 
调动 或 离职 也 不 会 导致 知识 的 流逝 和 断层 ,部 门 已 有 
好 的 经 验 也 能 得 到 快速 传播 ,学习 和 复制 。 

因此 ,如 何 挖掘 萃取 项 目 成 功 因 子 , 加 强 知识 经 验 
传承 ,为 企业 降 本 增 效 ,是 于 扭转 局 面 的 关键 之 所 在 。 


3 知识 茎 取 应 用 框架 KEAF 


英国 管理 学 家 查尔斯 * 汉 迪 曾经 说 过 :只 要 对 过 
去 经 历 的 事情 加 以 反思 ,学 习 就 发 生 了 。 类 似 瑟 案例 
中 的 场景 在 许多 组 织 里 都 发 生 着 。 商 业 案例 撰写 业 
务 复制 搬迁 项目 知识 总 结 .专家 经 验 挖掘 .课程 课件 
开发 .岗位 工作 清单 .个 人 文章 撰写 ,书籍 撰写 出 版 
等 ” “| ,都 需要 将 过 程 中 的 隐形 经 验 进行 挖掘 提炼 ,将 
过 程 中 的 显 性 知识 进行 整理 加 工 。 

这 其 中 是 否 有 通用 性 的 框架 和 方法 可 以 借鉴 ? 我 
们 能 否 对 知识 蔡 取 做 知识 蔡 取 呢 ? 笔 者 于 2016 年 提 
出 知识 华 取 PREFS® 过 程 方法 之 后 ”, 在 实践 应 用 之 
中 又 不 断 对 其 进行 升级 和 优化 ,形成 如 图 2 所 示 的 企 
业 整 体 知识 蔡 取 应 用 框架 (knowledge extraction appli- 
cation framework ,简称 KEAF ): 


© 
HH 务 


战略 营销 产品 研发 生产 采购 物流 人 力 ” 财务 
公司 级 知识 芋 取 ( 例如 公司 案例 、 业 务 拓展 、 战 略 总 结 、 科 技 大 会 等 ) 


专题 级 知识 萃取 ( 例如 专题 报告 、 报 奖 材料 、 最 佳 实践 、 课 程 课件 等 ) 
项 目 级 知识 萃取 ( 例如 战略 项 目 、 业 务 搬迁 、 研 发 项 目 、 对 标 项 目 等 ) 
团队 级 知识 茜 取 ( 例如 岗位 梳理 、 知 识 地 图 、 经 验 总 结 、 年 度 汇报 等 ) 


个 人 级 知识 萃取 ( 例如 工作 总 结 、 个 人 简历 、 文 章 撰写 、 书 籍 撰写 等 ) 
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首先 ,在 企业 KEAF 知识 萃取 应 用 框架 中 ,以 具体 
业务 (例如 战略 .营销 产品 \ 研 发. 生产、 采购、 物流 ,人 
力 . 财 物 等 ) 为 画布 ,其 上 基于 不 同 的 场景 应 用 可 以 分 


为 如 下 层面 的 知识 萃取 

(1) 公 司 级 知识 萃取 。 例 如 公司 案例 .业务 拓展 、 
战略 总 结 、 科 技 大 会 等 。 

(2) 专 题 级 知识 萃取 。 例 如 专题 报告 ` 报 奖 材料 、 
最 佳 实践 .课程 课件 等 。 

(3) 项 目 级 知识 萃取 。 例 如 战略 项 目 . 业 务 搬迁 、 
研发 项 目 、 对 标 项 目 等 。 

(4) 团 队 级 知识 萃取 。 例 如 岗位 梳理 、 知 识 地 图 、 
经 验 总 结 \ 年 度 汇报 等 。 

(5) 个 人 级 知识 萃取 。 例 如 工作 总 结 、 个 人 简历 、 


奖章 撰写 .书籍 撰写 等 。 
全 虽然 业务 不 同 ,具体 场景 应 用 不 同 ,但 是 进行 知识 
茜 驶 却 可 以 依循 相同 的 方法 和 套路 ,可 谓 “万 物 丝 可 
医 轨 即 每 个 人 都 可 以 参考 借鉴 该 框架 ,并 针对 自己 具 
人 可 所 景 进行 知识 全 到， 

六 -可 以 看 到 ,在 KEAF 框架 中 ,其 横 轴 为 知识 禁 取 操 
人 现行 的 具体 流程 ,分 为 如 下 5 个 步 又; 

CJ(1) 规划 选 古 。 知 识 芋 取 首先 应 该 根据 组 织 战 
略 < 业 务 ,项目 等 要 求 ,进行 有 目的 的 规划 和 选 题 。 确 
先 主 葵 取 的 主题 ,才能 聚焦 发 力 的 目标 。 然 后 根据 组 
级 多 的 资源 ,人力 等 条 件 进行 匹配 。 
><(2) 复 盘 回顾 。 这 个 阶段 需要 广泛 收集 .整理 素 
材 e 偿 需要 对 蔡 取 主题 进行 回顾 ,通过 讲述 .访谈 、 回 
三 现场 采风 ,集体 研讨 等 方式 , 尽 可 能 地 通过 回顾 还 
原 加 时 的 场景 ,发 气 其 中 的 原因 和 规律 。 

(3 ) 提 炼 加 工 。 这 个 阶段 需要 对 前 面 收 集 的 素材 
和 信息 进行 理解 消化 ,同时 对 复 盘 回 顾 阶 段 获 取 的 一 
手 材料 进行 分 析 , 然 后 通过 提炼 加 工 ,最 终 共 取出 有 用 
的 精华 内 容 。 

(4) 制 板 成 型 。 最终 产 出 知识 蔡 取 交付 物 成 品 ， 
通过 文字 以 报告 手册、 宝典 .案例 .文章 .课程 等 方式 
呈现 出 来 ,或 者 以 音频 .视频 .虚拟 现实 等 多 媒体 互动 
方式 呈现 出 来 。 

(5) 螺 旋 上 升 。 主 动 识别 该 知识 产品 的 目标 人 群 
和 应 用 范围 ,并 进行 精准 宣传 和 推广 。 另 外 需要 以 工 
匠 精 神 , 对 知识 萃取 的 交付 成 品 不 断 进行 版 本 优化 , 通 
过 迭代 实现 螺旋 上 升 。 

当然 ,除了 知识 茜 取 的 操作 执行 ,还 需要 特别 关注 
蔡 取 成 果 内 容 本 身 是 如 何 产生 出 来 的 。 在 上 面 KEAF 
框架 中 , 纵 轴 则 为 知识 茜 取 具体 内 容 的 创造 过 程 ,分 为 


如 下 4 个 环节 : 

(1) 思 维 。 思 维 是 知识 萃取 之 神 。 有 意识 积累 、 
学 习 ,锤炼 不 同 的 思维 方法 。 例 如 经 带 变换 左右 脑 思 
维 ,将 结构 化 思维 一 一 金字 塔 原理 融和 人 到 创造 内 容 的 
每 一 个 环节 ,有 意识 锻炼 海绵 式 思维 淘金 式 思维 等 。 

(2) 立 意 。 立 意 是 知识 萃取 之 魂 。 即 所 谓 的 构思 
设想 .意图 动机 主要 观点 等 。 立 意 一 般 要 符合 正确 、 
鲜明 、 集 中 深刻、 新颖 等 要 求 , 积 极 向 上 ,传播 正 能 量 。 

(3) 结 构 。 结 构 是 知识 茶 取 之 骨 。 即 所 谓 的 框架 
结构 .骨架 脉络 .布局 逻辑 等 。 文 章 有 起 、 承 、 转 、 合 之 
说 ,故事 有 开头 发展 .高潮 .结尾 之 韵 ,布局 有 并 列 、 对 
照 \ 递 进 、 跳 路 之 分 ,逻辑 有 时 间 、 地 点 、 因 果 、 感 情 之 
线 。 

(4) 内 容 。 内 容 是 知识 茶 取 之 肉 。 文 章 是 一 个 字 
一 个 字 码 出 来 的 , 笔 落 惊 风雨 , 诗 成 江 和 鬼神, 可 见 文字 
内 容 的 力量 和 美感 。 视 频 是 一 帧 图 一 帧 图 组 合 而 成 ， 
造 梦 空间 ,视点 艺术 ,打开 世界 的 方式 ,探寻 自己 的 内 
心 ,具有 强大 的 感染 力 。 


4 ”具体 实际 应 用 


前 面 案例 中 的 了 经 过 慎重 思考 ,决定 马上 开始 局 
动 项 目 级 知识 茜 取 工作 。 他 在 A 公司 首先 选择 了 那些 
“战略 意义 高 .推广 成 效 高 人 员 意 愿 高 ”所 谓 的 “三 高 
项 目 ” 进 行 知识 蔡 取 。 在 工程 项 目 关 键 里 程 碑 节 点 以 
及 项 目 整 体 结束 时 ,特地 赋予 项 目 成 员 更 多 的 时 间 , 邀 
请 外 部 知识 萃取 顾问 一 起 ,引入 项 目 知 识 收割 、AAR 
(After Action Review) 事 后 回顾 等 方法 ,营造 知识 共 创 
的 场 域 ,通过 多 种 方法 挖掘 捕获 项 目 之 中 隐 性 经 验 和 
显 性 知识 ,并 对 捕获 的 内 容 进行 加 工 、 整 理 、 森 取 及 发 
布 。 

项 目 级 知识 禁 取 的 成 果 , 又 为 业务 板块 的 知识 资 
产 ( 例 如 :解决 方案 流程、 工具、 模板 等 ) 或 优秀 实践 
(包括 案例 ) 的 提炼 整合 活动 提供 原料 ,从 而 保证 知识 
在 公司 范围 内 得 到 有 效应 用 。 领 会 了 上 述 KEAF 知识 
茜 取 应 用 框架 ,把 握 住 知识 茜 取 的 本 质 之 后 , 则 可 以 在 
具体 应 用 时 随 企 业 的 环境 不 同 而 进行 变通 。 该 案例 
中 ,整个 项 目 级 知识 茜 取 具体 过 程 如 图 3 所 示 : 


图 3 项 目 级 知识 茜 取 过 程 
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(1) 选 择 确定 知识 萃取 项 目 清单 。 梳 理 组 织 项 目 
清单 , 设 定 组 织 标准 (例如 战略 重 意义 .推广 成 效 . 人 员 
意愿 等 ) 对 所 有 项 目 进行 评估 ,选择 确定 组 织 层面 需要 
重点 关注 ,需要 进行 知识 蔡 取 的 战略 级 项 目 。 

(2) 筹备 启动 某 个 项 目 知识 萃取 。 聘 请 外 脑 顾 
问 ,确定 某 个 具体 待 进行 知识 萃取 项 目的 目标 .范围 、 
项 目 负责 人 参与 人 员 .进度 计划 以 及 其 他 资源 ,收集 
萃取 目标 尽 可 能 详尽 的 背景 素材 ,并 筹备 正式 启动 项 
目 知识 蔡 取 工作 。 

(3) 落 实 执行 某 个 项 目 知识 禁 取 。 通 过 讲述 . 访 
谈 、 回 顾 、 现 场 采 风 、 集 体 研讨 等 多 种 方式 ,引导 人 员 对 
项 目 中 的 隐形 知识 . 显 性 知识 进行 系统 萃取 , 尽 可 能 还 
原 当 时 场景 ,发 据 其 中 的 原因 和 规律 ,最终 整理 出 项 目 
知识 芋 取 成 果 并 进行 审核 。 

全 (4) 更 新 人 库 到 组 织 的 知识 资产 。 确 定 组 织 知识 
的 刷新 范围 后 ,组 建 团 队 将 项 目 菜 取 到 的 经 验 和 
批 处 理 上 传 刷 新 到 组 织 的 知识 库 中 ,从 而 正式 变 
1 识 资 产 ,对 知识 茜 取 交付 件 还 可 以 进行 优 
,通过 迭代 完善 实现 螺旋 上 升 。 

(5 ) 传递 知识 到 潜在 的 用 户 群 体 。 确 定 新 上 传 知 
殴 产 潜在 的 适用 目标 范围 及 对 象 ,由 知识 管理 人 员 
长 动 组 织 一 些 知识 传递 活动 ,确定 知识 传递 方式 ,从 而 
和 保 这 些 新 的 知识 能 够 被 传递 给 合适 的 人 群 。 

它 最 终 效果 为 : 

: 当 第 一 个 项 目 完 成 知识 革 取 后 , 卫 看 到 手中 芋 取 
痊 识 成 果 , 不 由 喜 笑 闫 开 。 项 目 苹 取 共 形 成 了 42 条 
经 验 .16 条 教训 .58 条 建议 .75 份 核心 文档 。 这些 经 
验 K 歌 训 、 建 议 等 经 过 专家 审核 ,其 中 809% 都 可 以 复 用 
到 下 一 个 类 似 的 项 目 之 中 ,并 能 具体 在 项 目 实施 方法 
论 、 服 务 流程 等 中 进行 落地 。 

项 目 组 成 员 通过 本 次 项 目 革 取 ,还 达成 了 如 下 的 
共识 : 

(1) 通 过 项 目 级 知识 革 取 ,可 以 有 效 地 收集 、 沉 
淀 、 挖 气 项 目 中 的 知识 ,把 项 目 中 所 犯 的 错误 、 所 遇 到 
的 困难 和 成 功 经 验 等 整理 . 革 取 出 来 ,形成 组 织 最 为 宝 
贵 的 项 目 知 识 资产 。 

(2) 通 过 项 目 级 知识 芋 取 ,实现 项 目 组 成 员 的 自 
我 成 长 ,加 速 项 目 组 成 员 的 成 熟 。 避 免 项 目 低 水 平 重 
复 ,通过 将 项 目 知 识 资产 推广 到 类 似 的 项 目 , 站 在 巨人 
肩膀 上 ,确保 未 来 项 目 能 够 持续 提高 质量 、 效 率 以 及 成 
功率 。 

(3) 授 人 以 鱼 , 不 如 授 之 以 渔 。 通 过 本 项 目的 实 
践 和 历练 ,打磨 形成 一 套 适 合 组 织 的 项 目 级 知识 革 取 
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方法 ,提升 内 部 知识 管理 者 的 专业 能 力 ,逐步 打造 出 一 
支 能 够 在 组 织 内 部 进行 项 目 知识 芋 取 推广 拓展 的 队 
伍 。 

当然 ,这 仅仅 是 一 个 开始 。 对 于 未 来 能 否 坚 持 下 
去 ,H 内 心 其 实 倍 感 压 力 。 因 为 ,公司 内 已 经 出 现 了 不 
同 的 声音 ,认为 项 目 知 识 革 取 纯粹 是 浪费 时 间 , 除 了 需 
要 投入 额外 的 资源 外 ,还 让 本 来 就 捉襟见肘 的 项 目 人 
员 宝 贵 时 间 尽 花 在 了 那些 “ 没 用 ”的 地 方 。 这 些 不 过 
是 旦 哗众取宠 ,是 他 新 官 上 任 烧 的 一 把 火 而 已 。 

H 其 实 非常 警醒 ,他 认为 A 公司 必须 居安思危 ,以 
点 带 面 ,通过 知识 芋 取 盘活 A 公司 整个 知识 资产 并 有 
效 利 用 ,同时 能 够 站 在 当下 以 更 创新 的 思维 服务 客户 ， 
推陈出新 。 只 有 真正 让 A 公司 练 好 内 功 ,这 才 是 长 治 
久 安 、 引 领 未 来 之 本 。 

除了 继续 积累 数据 并 求证 知识 莘 取 对 项 目 绩效 的 
贡献 之 外 ,HH 想 是 时 候 需要 整理 一 下 汇报 材料 ,与 主管 
VP 好 好 聊 一 聊 并 极力 争取 到 公司 管理 高 层 的 支持 了 。 


$5 总 结 展 望 


寺 别 需要 注意 的 是 ,经 验 往往 以 隐 性 知识 的 方式 
存在 人 们 的 大 脑 里 ,如 果 通 过 知识 茜 取 将 经 验 进行 显 
性 化 ,形成 案例 沉淀 下 来 , 则 更 容易 被 传承 借鉴 ,并 创 
造 更 多 的 价值 。 因 此 从 这 个 层面 而 言 ,经 验 是 可 以 模 
仿 并 复制 的 。 当 然 , 经 验 还 有 待 于 深化 成 方法 ,有 待 上 
升 到 理论 。 经 过 多 年 的 知识 积累 和 茶 取 ,相信 公司 内 
部 会 逐步 形成 大 量 的 指导 手册 和 方法 论 体系 ,再 反哺 
给 员工 使 用 后 ,就 能 确保 公司 整体 能 力 的 高 水 准 。 

知识 药 取 涉及 每 个 项 目 个 体 的 隐 性 知识 。 能 否 高 
质量 成 功 进行 知识 芋 取 的 关键 ,是 在 于 能 否 构 建 起 彼 
此 可 以 相互 信任 .安全 .共享 的 创始 场 域 。 该 场 域 所 展 
现 出 来 的 关怀 .爱心 .信任 与 承诺 ,个 体 之 间 面 对 面 慢 
悍 相 惜 ,对 隐 性 知识 的 移 转 与 转化 十 分 重要 。 因 此 , 关 
键 场合 的 深度 知识 蔗 取 ,最 好 是 由 有 经 验 的 知识 萃取 
老师 来 引导 ,以 团队 共 创 的 方式 进行 ,分 享 项 目 各 个 层 
面 的 体验 ,感觉 心得 .领悟 ,以 彼此 为 镜 , 洞 察 .挖掘 隐 
性 层面 的 深度 内 涵 。 
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Knowledge Extraction Application Framework Research and Practice 
Wu Qinghai 
Pioneers Alliance Technology Co. Ltd. , Beijing 100083 

Abstract. [Purpose/significance | Knowledge extraction is a process that brews knowledge and is the necessary way 

to improve the quality of knowledge. Mastering the methods and techniques of knowledge extraction is a basic ability for 
knowledge workers to improve their comprehensive quality during their work. [ Method/process | Based on practice ca- 
es, the KEAF (Knowledge Extraction Application Framework) model has been refined, in which the operation procedure 
of knowledge extraction is represented horizontally and the content creating process of knowledge extraction is represented 
lly. It can be used for practical application according to different knowledge application scenarios. | Result/conclu- 
KEAF model has excellent practical value, which can make enterprise knowledge workers quickly start, learn the 


essence of knowledge extraction, and improve the efficiency and quality of knowledge creation. 


JKeywords: knowledge extraction experience extraction application framework KEAF model knowledge man- 
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纪念 中 国学 科 馆 员 制 度 创立 20 周年 “学 科 服 务 创 新 与 深化 ”高 层 论坛 (2018 ) 在 京 召开 


“2018 年 12 月 21 日 ,为 纪念 中 国学 科 馆 员 制 度 创立 20 周年 ,由 清华 大 学 图 书馆 《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 共同 主办 ,中 文 在 线 、 方 正 Apabi 

协 类 的 " 学 科 服 务 创新 与 深化 ”高层 论坛 (2018 ) 在 清华 大 学 图 书馆 报告 厅 隆 重 召 开 。 来 自 全国 各 地 的 图 书馆 界 代表 近 140 人 齐 聚 一 党 ,共同 
克 汪 六 一 具有 重要 意义 的 历史 性 时 刻 ,总 结 中 国学 科 馆 员 制 度 的 发 展 历程 ,探讨 图 书馆 学 科 服务 的 未 来 创新 与 深化 之 路 。 

《 C9 年 ,清华 大 学 图 书馆 在 国内 率先 创立 学 科 馆 员 制 度 ,这 既是 图 书馆 服务 专业 化 \ 个 性 化 .知识 化 的 创新 举措 ,也 是 从 传统 图 书馆 走向 
现代 图 书馆 转型 变革 的 重要 标志 。2008 年 10 月 ,为 纪念 学 科 馆 员 制 度 创立 10 周年 ,清华 大 学 图 书馆 曾 与 中 国 科学 院 文献 情报 中 心 联合 主 
了 “学 科 服 务 创新 与 深化 ”高 级 论坛 (2008) 。2018 ,中 国 图 书馆 学 科 服务 又 走 过 了 10 年 ,从 最 初 10 年 的 试验 模仿 ,到 后 10 年 的 创新 探索 ,中国 
图 书馆 的 学 科 服务 已 经 成 功 地 创立 具有 中 国 特色 的 学 科 馆 员 制 度 和 学 科 服务 模式 与 机 制 。 
高 层 论 坛 由 开幕 式 ,专家 报告 .互动 交流 和 总 结 四 部 分 组 成 。 清 华 大 学 党 委 副 书记 向 波涛 教授 清华 大 学 图 书馆 馆 长 王 有 强 教授 《图 书 情 
报 工作 》 杂 志 社 社 长 .主编 初 景 利 教授 分 别致 辞 。 开 幕 式 由 清华 大 学 图 书馆 副 馆 长 邵 敏 主持 。 专 家 报告 环节 共有 9 位 专家 发 言 。 北 京 大 学 图 
忆 馆 馆 长 陈 建 龙 教授 的 报告 题目 是 人 “向 心 而 行 , 玛 力 而 为 "一 一 北京 大 学 图 书馆 学 科 服 务 探 索 与 思考 》。 随 后 ,上 海 交 通 大 学 图 书馆 陈 进 馆 
长 .武汉 大 学 图 书馆 王 新 才 馆 长 .中 国人 民 大 学 图 书馆 副 馆 长 视 小 静 、 同 济 大 学 图 书馆 党 委 书记 慎 金 花 \ 中 国 科 学 院 文献 情报 中 心 研究 馆 员 李 
令 ,华中 科技 大 学 图 书馆 副 馆 长 袁 青 .沈阳 师范 大 学 图 书馆 馆 长 王 宇 先后 分 享 了 各 单位 学 科 服务 的 实践 以 及 对 未 来 的 规划 。 最 后 ,清华 大 学 图 
书馆 馆 长 王 有 强 教授 在 “大 学 图 书馆 学 科 服 务 的 本 源 与 创新 "报告 中 提出 了 认识 大 学 图 书馆 的 SMART 新 视角 。 图 书馆 学 科 服 务 的 本 源 是 专 
业 馆 员 以 技术 和 资源 为 抓 手 提供 的 有 组 织 的 信息 服务 ;他 还 提出 了 学 科 服 务 的 “三 元 四 度 " 理论, 三 元 是 科研 人 员 服务 工作 ,学 科 馆 员 , 四 度 
是 科研 人 员 对 学 科 服 务 的 需求 度 ,服务 工作 内 容 的 复杂 度 ,学 科 馆 员 任职 能 力 的 胜任 度 以 及 科研 人 员 和 学 科 馆 员 之 间 的 关系 度 。 中 文 在 线 朱 
厚 权 先 生 和 方正 Apabi 戴 鹏 先生 也 分 别 作 了 报告 。 

论坛 互动 交流 环节 , 王 有 强 、 陈 进 、 慎 金 花 \ 豆 青 、 李 玲 、 王 宇 等 专家 回答 了 与 会 代表 提出 的 多 个 问题 。 初 景 利 主编 在 论坛 总 结 中 回答 了 困 
惑 学 科 馆 员 已 久 的 三 个 问题 :学 科 服 务 还 要 不 要 做 ?学 科 服 务 怎 么 做 ? 学 科 服 务 未 来 怎么 走 ? 他 认为 ,学 科 服 务 能 走 多 远 ,图 书馆 就 能 走 
远 ; 得 学 科 服务 者 ,得 图 书馆 (学 校 ) 天 下 。 王 有 强 馆 长 在 总 结 致辞 中 提 到 了 ”三 感 ” :感受 .感谢 ,感召 。 这 次 会 议 的 意义 在 于 回顾 历史 ,总结 经 
验 , 开 创 未 来 。 而 未 来 图 书馆 好 ,学 科 服 务 好 ;学 科 服务 好 ,图 书馆 就 更 好 。 至 此 ,“ 学 科 服务 创新 与 深化 "高 层 论坛 (2018 ) 圆满 落幕 。 会 议决 
定 , 纪 念 中 国学 科 馆 员 制 度 创立 25 周年 高 层 论 坛 , 将 于 2023 年 在 上 海 隆重 举行 。 
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